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Forord

Rapporten Andlig vird under covid-19-pandemin ar framtagen pa initiativ av Myndigheten for
stod till trossamfund (SST) som har regeringens uppdrag att stodja utvecklingen av den andliga
varden i sjukvérden i vilket det ingér att:

Formedla bidrag till trossamfundens anstillningar av medarbetare inom andlig vard.
Bisté i kontakterna mellan trossamfund och sjukhus/regioner.
Formedla stod i arbetet med att etablera och utveckla tjanster.

Foérmedla bidrag for utbildning av medarbetare inom den andliga varden.

Med den hér rapporten vill myndigheten belysa det arbete som utfors inom den andliga vérden i
Sverige och hur detta arbete har sett ut — och paverkats — av covid-19-pandemin som drabbade
Sverige och vérlden 2020. Studien bygger pa en enkédtunders6kning som besvarats av medarbetare
inom den andliga varden i Sverige.

Myndigheten har i analysen av enkédtmaterialet samarbetat med forskare knutna till Uppsala
universitet (Erika Willander och Philip K. Creswell). I framtagandet av den enkét som ligger till
grund for rapporten har SST samverkat med Svenska kyrkan.
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1 Sammanfattning

Syftet med denna rapport ar att dokumentera erfarenheter av den andliga vardens arbete under
varen 2020 nar covid-19-pandemin drabbade Sverige. Mélsattningen &r att rapporten ska vara ett
underlag for att synliggéra den andliga vardens bidrag i sjukvarden men ocksa att rapporten skall
kunna bidra till kunskap om hur man i framtiden, vid nya pandemier och andra storre kriser, kan

utveckla och forbattra den andliga varden. Rapportens huvudresultat kan sammanfattas sa har:

Den andliga varden kan beskrivas som en méangfacetterad och forankrad verksamhet vid
svenska sjukhus. Nérmare sju av tio medarbetare uppger att man innan pandemin hade
kontakt med sjukhusens kuratorer och sju av tio hade regelbunden kontakt med
majoriteten av sjukhusets avdelningar.

Den andliga vardens narvaro vid sjukhusens avdelningar foérandras fran tiden fore
pandemin. Generellt minskar narvaron. Undantaget dr narvaro vid infektionsavdelning
och avdelningar sérskilt inrattade for att ta hand om patienter med covid-19.

Antalet kontakter med patienter och narstdende minskar under pandemin medan antalet
kontakter med vardpersonal 6kar. Undantaget frdn denna generella trend &r kontakter med
patienter och nérstaende med religiés minoritetsbakgrund som 6kar.Bade fére och under
varen 2020 ar enskilda sjalavardande/stodjande samtal vanligaste verksamheten riktad till
béde patienter (83 procent under epidemin) och nérstaende (80 procent under epidemin).
Denna form av verksamhet dr ocksa den som bibehélls i hogst utstrackning av personalen.
Verksamhet riktad till personal domineras ocksd av enskilda stédjande/sjalavirdande
samtal (83 procent uppger att de deltagit i denna form av samtal under véren 2020).
Andelen medarbetare som svarar att de fért denna typ av samtal minskar nagot fran tiden
fore varen 2020 till tiden under varen 2020.

All verksamhet har i hog grad forutsatt tillgang till att kunna samtala 6ver telefon, via dator
eller ipad. Framforallt géller detta kontakter med narstaende.

Arbetsmiljon under varen 2020 har inneburit pafrestningar for medarbetarna inom den
andliga varden. Fyra av tio uppger att de kdnt 6kad stress och/eller varit radda for sin egen
hélsa under varen 2020.

Verksamheter som forutsétter att méanniskor tréffas i grupp forandras kraftigt och blir
marginella foreteelser under varen 2020. Exempelvis rapporterar endast tvd procent av
medarbetarna att de haft samtalsgrupper med patienter under varen 2020 och endast fem
procent att de haft samtalsgrupper med narstaende.

En fordjupande analys av fordndringar i kontakter med patienter, narstdende och personal
visar pad samband mellan sjukhusens besoksférbud och farre besok. Samma analys
identifierar ett samband mellan att ha muslimsk, buddhistisk, ortodox eller katolsk
tillhorighet och i hogre utstrackning traffat patienter och néarstidende men i lagre
utstrackning statt i kontakt med personal under epidemin. Okade kontakter med personal
forklaras istéllet av att medarbetare inom den andliga varden kontaktats av sjukhusens
ledning eller samverkat med grupper pé sjukhusen som arbetar med psykosocialt stod.
Bland de erfarenheter som medarbetarna sjalva satter ord pa framtrader att existentiella
fragor fatt en mer central plats. Medarbetare beréttar ocksa att dessa fragor har blivit mer
vanligt forekommande i kontakter med vardpersonal. Att stéllas infor etiska val nar man ar
ensam - och kanske till och med isolerad - lyfts fram som en sarskilt pataglig utmaning.
Medarbetarna uttrycker ocksa att varen 2020 var en tid da det blev tydligt att den andliga
varden inte alltid ar en fullt integrerad del av sjukhusens verksamhet. Till foljd av detta har
medarbetare upplevt det svarare att genomfora sitt arbete.
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2 Inledning

Text: Gunnel Andréasson och Max Stockman
(Myndigheten for stod till trossamfund)

Virldshélsoorganisationen (WHO) deklarerade onsdagen den 11 mars 2020 att covid-19 var en
pandemi - att smittan da fanns i alla vérldsdelar och sannolikt skulle komma att drabba samtliga
av vérldens lander. Under varen smittades och insjuknade miljontals manniskor varlden 6ver.

I Sverige tog smittan pé allvar fart under slutet av mars och nadde en topp i april och maj for att
sedan minska under sommaren. Pa hosten 6kade smittspridningen igen i Sverige och befinner sig
i skrivande stund (januari 2021) pa en niva som Folkhélsomyndigheten beskriver som hog.

Pandemin har fatt allvarliga och omfattande konsekvenser pé hela samhallsapparaten och inte
minst pa den svenska sjukvarden som har varit tvungen att snabbt anpassa, omprioritera och bygga
ut sin verksamhet for att mota de behov som covid-19 har orsakat.

2.1 Syfte med rapporten

Syftet med foreliggande rapport dr dokumentera erfarenheter av hur den andliga vardens arbete
sag ut under varen 2020, nér covid-19-pandemin kom till Sverige. Har man haft mer eller mindre
att gora? Har arbetssatten forandrats? Vidare ar ocksa syftet att samla in och belysa de erfarenheter
och upplevelser som medarbetare gjorde under dessa intensiva manader.

Malsattningen ar att rapporten ska vara ett underlag for att synliggora den andliga vérdens
bidrag i sjukvarden under en pagéende pandemi i férhallande till sjukhusledningar, regioner och
politiker men ocksé till de egna trossamfunden. Tanken &r vidare att rapporten skall kunna bidra
till kunskap om hur man i framtiden, vid nya pandemier och andra storre kriser, kan utveckla och
forbattra den andliga varden.

2.2 Den andliga varden i Sverige

Andlig vard inom sjukvéarden betecknar det arbete som olika trossamfundsrepresentanter med
sarskilt tillsatta tjanster utfor pa sjukhusen genom sjélavérd, riter och stodsamtal till i férsta hand
patienter, men ocksa till nérstiende och personal. I samband med langvarig sjukdom och
allvarligare olyckshandelser aktualiseras inte séllan andliga och existentiella fragor hos dem som
drabbas eller deras nérstaende. Behovet av krisstod, stodjande/sjalavirdande samtal och andlig
vagledning kan vara patagligt, liksom onskemal om riter som knyter an till den religion en person
bekénner sig till eller kinner samhoérighet med.

Det finns en ldng tradition av att erbjuda andlig vard inom svensk sjukvard. Under manga ar
ansvarade landstingen for att anstélla sjukhuspraster och dessa var praster i Svenska kyrkan. I slutet
av 1950-talet foreslog regeringen att ansvaret for att bedriva andlig vard inom sjukvarden skulle
vila pa de lokala forsamlingarna och trossamfunden. Beslutet tradde i kraft &r 1962. Samtidigt
oppnades mojligheten for andra trossamfund &n Svenska kyrkan - vid denna tid gallde det
huvudsakligen frikyrkorna - att fritt verka pé sjukhusen. Faktiska majligheter till detta gavs dock
forst i borjan av 1980-talet, da riksdagen fattade beslut om statliga bidrag till trossamfunden for
tjanster inom andlig véard i sjukvarden. De statliga bidragen ar riktade till tjanster med en bred
malgrupp och dr inte amnade for den enskilda lokala forsamlingens medlemsvard i handelse av
sjukdom.
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2.2.1 Olika religidsa riktningar representerade

Sjukhuskyrkan anviands som beteckning for de kristna trossamfundens arbete med andlig vard pa
sjukhusen. Sjukhuskyrkan ar ekumenisk och innefattar saledes manga av de olika kristna
traditionerna som finns i Sverige sdsom Svenska kyrkan, de frikyrkliga trossamfunden, katolska
kyrkan och de ortodoxa/orientaliska kyrkorna. Namnet betecknar inte en fysisk lokal, utan &r ett
samlingsnamn for kyrkornas verksamhet och de medarbetare som finns inom Sjukhuskyrkan.
Medarbetarna i Sjukhuskyrkan utgors som regel av préster, diakoner, pastorer och ordenssystrar,
men dér finns ocksé exempel pa personer med annan utbildningsbakgrund, sdsom socionomer
och psykologer.

Majoriteten av medarbetarna i Sjukhuskyrkan kommer fran Svenska kyrkan. Darefter foljer de
frikyrkliga trossamfunden rdknat i antal medarbetare, medan katolska kyrkan och de
ortodoxa/orientaliska samfunden har ett mindre antal medarbetare framfor allt koncentrerade till
storstadsregionerna. For katolska kyrkan och de ortodoxa/orientaliska kyrkorna befinner sig
arbetet med andlig vard i sjukvérden fortfarande i ett uppbyggnadsskede.

Vid sidan om de olika kristna trossamfunden, dr det framfor allt muslimska och buddhistiska
trosfoéretradarna som har det underlag i antal bekannare och/eller den geografiska spridning i
landet som foranlett inrattande av sarskilda tjanster for andlig vard i sjukvarden. De
statsbidragsberattigade muslimska trossamfunden ansvarar idag for tretton tjanster inom den
andliga virden och de har bas pa tio olika sjukhus i landet. Sex av dessa betecknas som
sjukhusimamer och tjanstgor pd sjukhusen. Resterande sju tjanster ar formade som
koordinatortjanster. Dér ligger huvudfokus pa att koordinera kontakter mellan den muslimska
andliga véarden i sjukvarden och sjukhusen, samt att tillse att det finns upparbetade kontaktlistor
till ett antal personer med adekvat utbildning och bakgrund fran forsamlingar i ndromradet, som
vid behov kan kallas in till sjukhusen.

P4 ett liknande satt ansvarar Sveriges Buddhistiska Gemenskap for tva koordinatérstjanster som
har hela Sverige som arbetsfalt. Kontaktlistan som de byggt upp innefattar cirka hundra personer
over helalandet som stallt sig till forfogande for att kallas in till sjukhusen vid behov d4 buddhistisk
andlig vard efterfragas. Kontaktlistorna innefattar bade munkar, nunnor och stédpersoner med
relevant utbildning fran foreningarna.

Den andliga varden i sjukvérden &r idag representerad pa drygt 70 avlandets sjukhus. Pa knappt
hélften av sjukhusen ar det Svenska kyrkan som har tjéanster kopplade till sjukhusen. Pa resterande
drygt 40 av landets sjukhus innefattar den andliga varden en storre bredd av trossamfund.

I forsta hand ér den andliga varden knuten till den sjukvéard som regionerna ansvarar for (lans-
och universitetssjukhus). I mindre omfattning och ofta som en del av tjanst vid ett sjukhus, kan
medarbetare inom den andliga varden ocksa ha visst ansvar f6r andlig vard vid dldreboenden och
sarskilda boenden som drivs kommunalt.!

2.2.2 Arbetsuppgifter fér medarbetarna inom den andliga varden

Till arbetsuppgifterna for medarbetarna inom den andliga varden hor sjalavardande och stédjande
enskilda samtal, krisstod, olika former av riter, gudstjanster, andakter och liknande, stod till
narstdende i samband med dodsfall och de riter som olika religioner har kopplat till detta.

Vidare samtalsgrupper for olika malgrupper som exempelvis sorgegrupper eller stodgrupper
for personer med liknande diagnos, avlastande samtal med personalgrupper och handledning av
personal i de fall medarbetarna inom den andliga varden ocksa har utbildning for det. Medarbetare
inom den andliga varden tas ocksé i ansprak for informations- och utbildningstillfallen, liksom for
etisk reflektion och inom sjukhusens katastrofledningsstruktur. Utéver patienter, som betecknas

' Det finns ett fatal exempel pa att medarbetare inom andlig vard i sjukvarden i sina tjanster ocksa knyts till regionernas
avancerade hemsjukvard. Vanligare bade nar det galler kommunal och landstingsburen hemsjukvard, ar att lokala
forsamlingar stéller medarbetare till forfogande da det efterfragas andlig vard i hemmiljo. Pa flera hall finns upparbetade
strukturer for detta.
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som den priméra mélgruppen for den andliga vérden, 4r ocksa narstdende och personal mottagare
av de tjanster som den andliga varden erbjuder.

2.2.3 Relationen mellan vardpersonal och den andliga varden

En grund for arbetet med andlig vard pa sjukhusen dr den helhetssyn som pa olika satt uttrycks
inom hélso- och sjukvarden. Det innebér att den andliga varden kan ses som ett komplement till
andra personalgrupper som arbetar inom sjukvarden.

Arbetet inom den andliga vérden bygger pa samverkan med de olika professionerna inom
sjukvarden och av medarbetarna inom den andliga varden kréavs en insikt och forstaelse for skilda
ansvar och roller. Alla insatser bygger pa frivillighet och respekt for manniskors integritet.

Medarbetarna inom den andliga varden for inte journaler och har inte tillgang till
patientjournaler pa sjukhusen. De arbetar under tystnadsplikt.



e « « Andlig vard under covid-19-pandemin e ¢ ¢

3 Resultat

Text: Erika Willander och Philip K. Creswell (Uppsala universitet)

Den 6 april 2020 beskriver sjukskéterskorna Kalle Stoorho6k och Sofie Lindstrom tillsammans
med Karin Fischer Liddle, avdelningschef inom infektionssjukdomar vid akademiska sjukhuset i
Uppsala, den situation som uppstitt till f6ljd av covid-19-viruset pa foljande sétt:

Just nu pagar en av de storsta hdndelserna i vér livstid. Covid-19 drabbar oss alla, antingen som sjukdom, att
vi jobbar med det, eller genom restriktioner dé vi solidariskt tar ansvar och gor inskrankningar i vara liv. I
media talas det mycket om intensivvérd just nu, men de flesta som behover sjukvard vardas pa

infektionsavdelning” (Intensivvardspodden 2020).

Citatet reflekterar den omfattande omstéllning som det nya viruset férde med sig for svensk
sjukvard. Fischer Liddle berattar om hur situationen snabbt eskalerade fran den forsta patienten
med covid-19 i bérjan av aret till laget i borjan av april da infektionsavdelningen i praktiken blivit
en avdelning enbart for vird av covid-19 patienter. Citatet tydliggor ocksa att en djupare forstaelse
for situationen under pandemin &r beroende av en forstaelse av hur sjukvarden var organiserad
fore pandemin drabbade oss. Medierna, berittar de, sétter fokus pa intensivvard samtidigt som
omvérdnaden av covid-19 patienter sker vid infektionsavdelningar.

Den hér rapporten har som syfte att undersoka hur arbetet med den andliga varden vid svenska
sjukhus paverkades av pandemin som drabbade Sverige 2020. Undersokningen bygger pa en enkat
som stallde fragor om hur medarbetarna uppfattade situationen fére pandemin for att jamfora
med svar pa fragor om hur situationen uppfattades under pagédende pandemi. I rapporten har
upplevelsen av situationen under pandemin stallts i fokus. Malet ar att — i enlighet med uppdraget
for denna undersokning — beskriva i vilken utstrackning det ordinarie arbetet forandrats, vilka
arbetsuppgifter som 6kat respektive minskat samt pa vems initiativ forandring skett. Initiativtagare
kan i detta sammanhang vara medarbetare inom den andliga varden eller anstéllda vid sjukhusen.
Harutover tecknar resultatpresentationen en bild 6ver hur medarbetarna upplevt situationen —
om, och pa vilka satt fragor om liv och dod fordndrats under pandemin. Eftersom
enkatundersokningen ar unik sa bifogas dven svar pa enkatfragor som ligger utanfér analysen i en
bilaga placerad sist i denna rapport.

3.1 En enkat till den andliga vardens medarbetare

I syfte att dstadkomma en tillf6rlitlig beskrivning av den andliga varden pa svenska sjukhus
tillfragades medarbetare att besvara en enkat som var méjlig att besvara under sommaren 2020.
Utskicken gjordes i samarbete med Svenska kyrkans personalférenings register (SKAIS) som
omfattade 211 mottagare, Sveriges kristna rads register (SKR) som omfattade 46 frikyrkliga
medarbetare och medarbetare fran den Romersk katolska kyrkan. Harut6ver kontaktades de sju
medarbetarna fran de ortodoxa kyrkorna, de tretton medarbetarna med muslimsk tillhorighet och
de tvd medarbetare som arbetar for buddhistiska samfund. Sammanlagt erbjods 279 personer att
svara varav 217 - eller 78 procent — valde att delta i undersokningen.

Enligt adresslistorna som anvéindes for att dela ut enkdten utgor SKAIS 76 procent av
medarbetarna och adderas SKR och de ortodoxa kyrkorna kan det konstateras att den kristna delen
av den andliga varden utgér 95 procent av dem som erbjods delta i undersokningen.
Enkitresultaten speglar denna fordelning da 93 procent svarar att de har sin tjanst forlagd till den
kristna delen av den andliga varden (Sjukhuskyrkan), 6 procent att de har sin tjanst inom den
muslimska delen av den andliga varden och 1 procent att de har sin tjanst inom den buddhistiska
delen av verksamheten. De sma skillnader som finns mellan verkligheten och enkatresultatet beror
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pa att medarbetare som representerar mindre religioner svarat pa enkaten i hogre utstrackning an
medarbetare inom Svenska kyrkan.

Den andliga varden finns vid flertalet svenska sjukhus och enkéten visar att tjanster kopplade
till andlig vard ar vanligast pa regionsjukhus (36 procent av de svarande ar verksamma vid denna
typ av sjukhus) och universitetssjukhus (35 procent av de svarande). Hirefter foljer
lansdelssjukhus (18 procent), lanssjukhus (16 procent) och institutionsvard vid kommunalt eller
lokalt vardboende (7 procent). I forlingningen sager dessa resultat ocks& nagot om var i landet
som andlig vard ar lokaliserad: 29 procent av de tillfrdgade uppger att de ar verksamma i
Stockholm, Goteborg eller Malmo, 58 procent i en storre stad eller titort och 17 procent i en
mindre tatort eller p4 landsbygden.

Vidare framgér av enkéten att 62 procent av de anstéllda 4r kvinnor och 38 procent ar méan. De
flesta medarbetare ar mellan 50 och 64 ar (66 procent) och hérefter foljer att vara mellan 30 och 49
ar (22 procent). Intrycket att de som ar verksamma inom andlig vard tenderar vara 6ver 50 &r
forstarks av att det ar betydligt vanligare att arbeta med detta efter pensionsalder — 11 procent
uppger att de dr 6ver 65 ar — an om man ar yngre an 30 ar. Endast en person som svarat pé enkéten
uppger att hen ar under 30 ar. Under varen 2020 definierades personer 6ver 70 ar som riskgrupp
for att insjukna i Covid-19. Att 11 procent av medarbetarna ar dver 65 ar kan innebéra att det
bland medarbetarna fanns personer som pé grund av sin &lder &r att betrakta som del av en
riskgrupp.

3.2 En overblick av den andliga varden innan pandemin 2020
For att kunna gora relevanta beddmningar av coronapandemins effekter p4 den andliga varden
inneholl enkaten fragor om hur verksamhet och kontakter sig ut innan pandemin drabbade
Sverige.

Av svaren framkommer att medarbetarna inom den andliga varden hade, fore varen 2020, val
etablerade kontakter med framfor allt sjukhusens kuratorer men ofta ocksd med en sarskild
kontaktperson eller personal som arbetar med psykosocialt stod. Harutover hade néstan varannan
medarbetare kontakt med sjukhusets ledning.

Verksamheten inom den andliga varden riktades till patienter, nirstiende och personal.
Enkiten visar att insatser riktade till patienter och narstdende ar vanligast. Den vanligaste formen
av verksamhet var stddjande/sjalavirdande samtal foljt av krissamtal. Samma ordning
observerades for verksamhet riktad till patienter, narstaende savél som personal.

Den andliga vardens nérvaro pé sjukhusen innan pandemin 2020 var regelbunden dven om den
framst fokuserades till vissa avdelningar. I tabell 1 framgar att en majoritet av medarbetarna fanns
narvarande vid akutavdelningarna, medicin, intensivvarden, psykiatrin och den palliativa
varden/hospice innan epidemin brot ut. Mot slutet av varen 2020 har detta fordndrats och den
enda avdelning som medarbetarna 6kat sin nérvaro vid dr infektionsavdelningarna. Har sker ocksa
mycket av varden av patienter med covid-19.

10
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Tabell 1. Férandring i narvaro pa sjukhusavdelningar varen 2020

Avde q O 020 de D20 ad

Akut 62 40 -22
Intensivvard 59 52 -7
Infektion 37 39 2
Onkolog 40 22 -18
Medicin 61 43 -18
Neurolog 25 11 -14
Psykiatrin 58 36 -22
Barn 36 17 -19
Ortoped 35 17 -18
Patolog 39 22 -17
Forlossning 41 20 -21
Gynekolog 20 8 -12
Neonatal 28 12 -15
Geriatrik 36 24 -12
Dialys 30 9 -21
Palliativ vard/Hospice | 55 35 -20
Annan avdelning 22 24 2

Kommentar: Tabellen redovisar svar pa enkéatfragorna "Vilka avdelningar har du haft kontakt
med fére corona-epidemin?” samt "Vilka avdelningar har du haft kontakt med under corona-
epidemin?” De svarande kunde vélja att kryssa for en avdelning (jakande svar) eller hoppa
over en avdelning (nekande svar). Kalla: Enkat om andlig vard under varen 2020. n=217.

Medarbetarna 6kar ocksa sin néarvaro vid avdelningar som enkaten inte listar. Inom kategorin
“annan avdelning” ingér sarskilda avdelningar inréattade for vard av patienter covid-19-patienter.

Narvaron forandras inte bara vid avdelningar som var vélbesokta fore varen 2020. Exempel pé
avdelningar med lagre grad av nérvaro fore varen 2020 &r dialys och gynekologi. Vid dessa
avdelningar har mindre &n en av tio medarbetare kontakt under véren 2020.

3.3 Verksamheten under pandemin

Det sammantagna intrycket ar att den andliga varden inom sjukvéarden foljer upparbetade
verksamhetsmonster under varen 2020 - men att omfattningen pa verksamheten gar ner.
Omstandigheter som kan kopplas till vard av covid-19 patienter och restriktioner for att forhindra
smittspridning ar patagliga, bland annat genom att verksamheter som forutsatter att man ses i
grupp minskar, men ocksa genom att narvaro vid infektionsavdelningar 6kar. Det ar troligt att den
okningen forklaras av att en stor del av virden av covid-19 patienter genomfors pa dessa
avdelningar tillsammans med specialéppnade avdelningar.

Foérandringen bestar ocksé av innovationer. Nya verksamheter introduceras for att méta behov
och nya sitt att skota verksamhet introduceras, till exempel digitala samtal och méten. Sett till
helheten sa minskar den andliga vardens verksamhet under pandemivéren 2020. Flera orsaker kan
ligga forklara den hér forandringen. I nedanstiende avsnitt beskrivs om de sérskilda
forutsattningar som funnits under varen 2020.
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3.3.1 Medarbetarnas overgripande erfarenheter

Figur 1 beskriver de 6vergripande erfarenheterna som medarbetare vid den andliga varden har av
situationen under véren 2020. De erfarenheter som flest instimt med ar att “sjukhusens
besoksforbud gor att vi har mindre att gora under epidemin” (61 procent) och att “antalet
kontakter med personal har 6kat under epidemin” (51 procent). Dessa tva erfarenheter pekar &t
olika hall - besoksférbud som minskat verksamheten samtidigt som kontakter med personal 6kat.
Samband mellan dessa tva foreteelser kommer att dgnas mer uppmaérksamhet i en férdjupande
analys senare i denna rapport.

Overgripande erfarenheter
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30% I I

Andel av svarande

20%

10%

0%

Sjukhusens Antalet Antalet kontakter Antalet kontakter Medarbetarna Samverkan med

besoksforbud gor patientk kter med narstdende med personal har inom andlig vard andra
att vi har mindre har okat har okat okat har i hogre grad personalgrupper
att gora kontaktats av for psykosocialt

sjukhusledningen stod har okat

H Instammer Varken tar avstand eller instammer ® Tar avstand

Figur 1. Overgripande erfarenheter varen 2020

Kommentar: Figuren redovisar svar pa enkétfragan "Ta stéllning till féljande pastdenden
gallande arbetsforhallandena under corona-epidemin”. Den ursprungliga fem-gradiga skalan
har delats in i tre kategorier dar "Instimmer helt” samt ”4” slagits samman till kategorin
“instammer”, svaret ”3” kodats som ”"varken tar avstand eller instdmmer” och svar ”2” och
“Instdmmer inte alls” fatt den gemensamma bendmningen "tar avstand”. Kalla: Enkat om
andlig vard under varen 2020. n=217

For beskrivningen har riktas istéllet fokus mot de erfarenheter som majoriteten av medarbetarna
tar avstand fran. Dessa ar ”Antalet patientkontakter har 6kat under epidemin” som sammantaget
76 procent tagit avstand fran och ”Antalet kontakter med nérstaende har 6kat under epidemin”
som 74 procent tagit avstand fran. En knapp majoritet (51 procent) har vidare tagit avstand fran
péstaendet ”Vi har haft en intensiv arbetssituation under epidemin” och néra hilften (48 procent)
tar avstand fran pastdendet "Medarbetarna inom den andliga varden har i hogre grad kontaktats
av representanter for sjukhusledningen under epidemin”. Resultaten antyder att kontakter med
patienter och narstdende minskat i antal samtidigt som en majoritet av medarbetarna inom andlig
vard fortfarande traffade patienter och nérstdende under varen 2020. P4 ett motsatt satt har
kontakterna med personal 6kat samtidigt som den andel av medarbetarna som deltar i verksamhet
riktad till personal minskat. Mojligen beror detta pa att intensiteten i arbetet avtagit eller att
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omkring varannan medarbetare kontaktats av representanter for sjukhusledningen pa ett direkt
eller indirekt satt medan varannan inte kontaktats pa detta satt.

3.3.2 Arbetsmiljén under varen 2020

Fem pastdenden om arbetsmilj6 ror medarbetarnas upplevelse av att arbeta under varen 2020 (se
figur 2). Pastdendena om den egna arbetsmiljon har medarbetarna i hogre utstrackning instamt
med. Framfor allt instimmer de med pastdendena “Det har funnits en tydlighet mellan mig och
min arbetsgivare som skapat en trygghet aven for svara uppgifter” (58 procent instimmer) och
”Man har frin sjukhusets sida stallt skyddsutrustning till férfogande” (57 procent instimmer).
Aven pastaendet “Jag har fatt tydlig information fran sjukhusets sida som underlittat planeringen
av min arbetsinsats” besvaras pé ett sitt som kan tolkas som overvagande instimmande (46
procent instimmer medan ytterligare 26 procent svarat pa ett neutralt att de varken tar avstand
eller instimmer med péstéendet). De hér resultaten forstarker intrycket att den del av arbetsmiljén
som aligger arbetsgivare (forsamlingar) och som faller inom ramen for sjukhusen som den
organisation som arbetet utférs inom hafts hand om pa ett satt som medarbetarna inom den
andliga varden uppskattar.

Arbetsmiljon under varen 2020
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60%
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Jag har upplevt 6kad Vid tillfallen har jag varit ~ Jag har fatt tydlig Sjukhusets har stallt Relationen med min

Andel av svarande

40%

30%

20%

10%

0%

stress radd fér min egen halsa information fran skyddsutrustning till arbetsgivare har skapat
sjukhuset som vart férfogande trygghet aven for svara
underlattat arbetet uppgifter
B Instdmmer Varken tar avstand eller instdmmer  ®Tar avstand

Figur 2. Erfarenheter med fokus pa arbetsmiljé

Kommentar: Figuren redovisar svar pa enkatfrigorna "Ta stéllning till féljande pastaenden
géllande resursfragor fére corona-epidemin” samt "Ta stallning till foljande pastadenden
gallande dina upplevelser av arbetet under corona-epidemin”. Svarsalternativen erbjéd en fem-
gradig skala déar svarsalternativen delats in i tre kategorier: “Instammer helt” och "4” utgér
tillsammans kategorin “instammer”, svaret ”3” kodats som "varken tar avstand eller instammer”
och svar "2” och "Instammer inte alls” & sammanslagna till kategorin "tar avstand”. Kalla:
Enkat om andlig vard under varen 2020. n=217.
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Den egna upplevelsen undersoktes med tva pastdenden som berér medarbetarnas subjektiva
upplevelser, namligen ”Det har funnits tillfillen da jag varit radd for min egen hilsa” (40 procent
instimmer) och ”Jag har upplevt 6kad stress under epidemin” (39 procent instimmer). Fyra av tio
medarbetare har saledes upplevt tiden under epidemin som orsak till radsla och stress.

Enkiten stédllde ocksa ett antal fragor som rorde relationen till arbetsgivarna - de religiosa
organisationerna. Dessa fragor tog sikte pa om man har behdvt utéka med ytterligare
personalresurser for att klara trycket under den pagaende pandemin och huruvida arbetsgivarna
har behovt stalla ytterligare resurser till forfogande. Har framkommer att arbetsgivarna inte stallt
mer resurser till forfogande och svaren antyder att detta inte heller har behovts.

De materiella aspekterna av arbetsmiljéon kan ha olika stor paverkan pa modjligheterna att
genomfora verksamheter. Darfor stilldes specifika fragor om detta for verksamheten riktade till
patienter, narstdende respektive personal.

Foérutsattningar for patientkontakter

100%
90%
80%
70%
60%

50%

Andel av svarande

40%

30%

20%

10%

0%
Att vi har haft tillgang till Att vi har haft kontakt med patienter via Annat
skyddsutrustning telefon/dator/Ipad

Figur 3. Bedémning av férutsattningar

for arbete riktat till patienter varen 2020

Kommentar: Figuren bygger pa enkatfragan "Vart arbete riktat till patienter har varit beroende
av foljande saker (flera alternativ & méjliga att kryssa)” Andel (%) som valt att kryssa fér
svarsalternativen "att vi haft tillgang till skyddsutrustning”, ”Att vi har haft kontakt med
patienter via telefon/dator/ipad” och “annat” redovisas i figuren. Kalla: Enkat om andlig vard
under varen 2020. n=217.

I figur 3 redovisas resultat for materiel behjalpligt for att genomféra verksamheter riktade till
patienter. Hér framgér att 54 procent haft kontakt med patienter via telefon/dator/ipad och 48
procent haft tillgang till behovlig skyddsutrustning i arbetet med patienter.

En fjardedel av medarbetarna (24 procent) har ocksé svarat att "annat” dn skyddsutrustning och
kontakt via telefon/dator/ipad varit avgérande for verksamheter riktade till patienter. Med annat”
menas i det har sammanhanget ofta relationella resurser sasom att medarbetare blivit kontaktade
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av sjukhuspersonal da de i lagre utstrdckning an tidigare kunnat - sasom en medarbetare
formulerade det "strosa” runt - pé sjukhusen pa grund av risken f6r smittspridning. Kategorin
“annat” rymmer ocksa mojligheter att genomféra verksambhet riktad till patienter utomhus.

Verksamheten riktade till néarstdende var i ldgre utstrackning beroende av tillgang till
skyddsutrustning (18 procent) men i hogre utstrackning beroende av moéjlighet att ha kontakt via
telefon/dator/ipad (65 procent). Harutdver har arbetet varit beroende av personliga méten utanfér
sjukhusen (48 procent) och, i den mén verksamheten handlat om patienter som avlidit, "att det
(trots pandemin) funnits majlighet till avsked/riter pé sjukhusens barhus” (40 procent).

For verksamheterna riktade till narstdende svarade 12 procent att andra &n just namnda
forutsattningar varit nédvandiga for att verksamheten kunde genomforas. Har ndmns bland annat
vardpersonalens kontaktférmedlande roll.

Foérutsattningar for kontakter med narstaende
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Figur 4. Bedomning av forutsattningar

for arbete riktat till narstaende varen 2020

Kommentar: Figuren bygger pa enkatfrigan "Vart arbete riktat till narstdende har varit
beroende av féljande saker (flera alternativ &r méjliga att kryssa)” Andel (%) som valt att kryssa
for svarsalternativen “att vi haft tillgang till skyddsutrustning”, Att vi har haft kontakt med
patienter via telefon/dator/ipad”, "att vi haft personliga méten utanfér sjukhusen”, att det (trots
epidemin) funnits méjlighet till avsked/riter pa sjukhusens barhus i samband med dédsfall” och
“annat” redovisas i figuren. Kalla: Enkat om andlig vard under varen 2020. n=217.

Enkatfragorna om forutsattningarna for verksamhet riktad till personal formulerades pa ett satt
som skiljer sig jamfort med forutsattningarna for att genomfora verksamhet riktad till patienter
och niarstdende. Hiar riktas forst och framst pastiendena till dem som upplever att de
personalstédjande insatserna okat (alla som besvarade enkdten gavs dock méjlighet att besvara
fragan). Med denna innehallsméssiga inriktning i 4tanke kan det konstateras att det vanligaste
svaret ar att Okningen skett “pa initiativ fran vardavdelningar/vardpersonal” (47 procent).
Harutover svarar omkring tvéa av tio att de personalstodjande insatserna okat “pa initiativ fran
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medarbetarna i den andliga varden” (26 procent), "pa initiativ/samverkan med andra
personalkategorier som arbetar med psykosocialt stod” (23 procent) och “pa direkt forfragan fran
representant av sjukhusledningen” (20 procent). 21 procent svarar att de uttryckligen inte “haller
med om att de personalstodjande insatserna okat”. Dessa svar speglar de svar som ryms under
samlingsnamnet “annat” (7 procent) dédr flera uttryckt att rikta enkatfrigan mot att de
personalstodjande insatserna 6kat ar olycklig f6r dem som inte upplevt en sddan 6kning.

Personalstédjande insatserna — pa vems initiativ?
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Figur 5. Bedomning av forutsattningar

for personalstdodjande insatser varen 2020

Kommentar: Figuren bygger pa enkétfragan "Om de personalstédjande insatserna har okat -
pa vems initiativ har det varit?” Flera svarsalternativ var mojliga att kryssa fér och figuren
redovisar andel (%) som kryssat fér ”P4 initiativ fran medarbetarna i den andliga varden”, "Pa
initiativ frdn vardavdelningar/vardcentral”, "Pa initiativ/genom samverkan med andra
personalkategorier som arbetar med psykosocialt stéd”, "Pa direkt forfragan fran
representanter ur sjukhusledningen”, "Haller inte med om att de personalstddjande insatserna
Okat” samt "annat”. Kalla: Enkat om andlig vard under varen 2020. n=217.

De sarskilda forutsattningarna under varen 2020 utmarks saledes av tendenser som inte helt enkelt
later sig forenas till en helhetsbild. A ena sidan har verksamheten generellt minskat d4 méten med
patienter och nirstaende blivit firre. A andra sidan har verksamheten riktad till personal inte
péverkats i samma utstrackning. Dessutom uttrycks att, & ena sidan, har vardpersonalen inte haft
mojlighet att stalla den andliga vardens medarbetare i kontakt med patienter och narstaende. Men,
4 andra sidan, ger resultaten uttryck for att sjukhusledning, vardavdelningar och vardpersonal
kontaktat medarbetare for den andliga vérden foér 6kade personalinsatser. For att nyansera
betydelsen av dessa motstridiga tendenser av badde mer och mindre kontakt genomférs i nasta
avsnitt en fordjupande analys over faktorer som paverkat dkad respektive minskad kontakt med
patienter, narstdende saval som vardpersonal.
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3.3.3 Fler eller farre kontakter med malgrupperna?

Ett syfte med denna rapport ér att tydliggora vilka arbetsuppgifter inom den andliga varden som
okade respektive minskade under pandemin, samt pa vems initiativ som fordndring skedde.
Analysens fokus dr medarbetarnas bedomningar rérande omfattningen av kontakter med
patienter, narstdende och personal under varen 2020. Generellt bedomer medarbetarna att
kontakterna med patienter och nirstaende minskade medan kontakter med personal 6kade. Vad
kan ténkas ligga bakom denna utveckling?

For det forsta kan det bero pa hur kontaktvagarna sag ut under varen mellan den andliga
vardens medarbetare och sjukhusadministrationen. 46 procent av medarbetarna uppgav att de
hade upparbetad kontakt med sjukhusledningen fore Covid-19-pandemin och drygt 30 procent
uppger att de kontaktats av sjukhusledningen under pandemin. Har tycks kontaktytorna alltsa ha
minskat under varen, vilket skulle vara en forklaring till att den andliga vardens medarbetare har
tagits i ansprak i mindre utstriackning, generellt sett. Kontakterna med personalgrupper som
arbetar med psykosocialt stod har dock 6kat under pandemin. Under varen 2020 uppger drygt 40
procent av medarbetarna att samarbetet med dessa personalgrupper 6kat.

Sjukhusens besoksforbud ar en trolig orsak till att kontakterna har minskat under véren 2020.
60 procent av medarbetarna uppger att sjukhusens besoksforbud bidragit till att de har mindre att
gora under epidemin. Enkiten stallde ocksa fragor om var i landet medarbetarna var verksamma.
Genom att covid-19-smittan varen 2020 var som mest spridd i Sveriges storre stader? (Stockholm,
Goteborg och Malmo) ar det sannolikt att kontakt med patienter, narstdende och personal har 6kat
pé sjukhus i de storre staderna jamfort med mindre stader, tatorter eller landsbygd.

Forandringar i antalet kontakter med patienter, narstaende och personal kan ocksi vara
beroende av den andliga personalens religiosa tillh6righet. Historiskt sett vilar den andliga vardens
organisation pé kristen grund och fortfarande idag tillhér en majoritet av medarbetarna kristna
samfund. Det féorekommer ocksa att kristna medarbetare (inom Svenska kyrkan och frikyrkorna)
har ansvar for att formedla kontakt till foretrddare med andra religioner an de sjélva tillhér. Om
de kristna medarbetarna inte kontaktats av exempelvis vardpersonal sa far det i dessa ssmmanhang
konsekvensen att andra religidsa foretradare inte heller kontaktas.

De sammanfattande statistiska analyserna visar ett tydligt samband mellan sjukhusens
besoksforbud och minskade kontakter med patienter, narstaende och personal. I tabell 7, nedan,
ar de stjarnor som visas i anslutning med sambandsmattet markeringar p4 ett statistiskt sakerstallt
samband. For antalet kontakter med patienter och narstaende visade sig dock religios inriktning
vara starkare kopplat med 6kade kontakter dn besoksforbud. Ett positivt samband identifierades
mellan att ha en muslimsk, buddhistisk, ortodox eller katolsk tillhérighet och att ha tréffat fler
patienter och narstdende under epidemin jamfort med fére varen 2020.° Personal med muslimsk,

2 Folkhalsomyndigheten (2020).

3 Den andliga varden ar organiserad i en kristen del bestaende av medarbetare fran Svenska kyrkan, frikyrkor, ortodoxa
kyrkor och katolska kyrkan, en muslimsk del och en buddhistisk del. | analysen anvands inte den administrativa
uppdelningen i en kristen, muslimsk och buddhistisk del. Istéllet anvénds grupperna Svenska kyrkan, Frikyrkor samt en
grupp dar de muslimska, buddhistiska, ortodoxa och katolska medarbetarna ingar. Ibland anvands en variant av denna
indelning inom den andliga varden for att tydliggora den etablerade sjukhuskyrkan (Svenska kyrkan, frikyrkorna och
katolska kyrkan). Har ar dock en grundval for detta beslut ar forskningsetisk — framforallt den buddhistiska delen
bestaende av tva svarande ar for liten for att utgora en egen grupp da de svarandes identitet kan réjas. En annan grundval
baseras pa den andliga vardens historik som understryker att kristna grupper har en langre tid av narvaro vid svenska
sjukhus och darmed kan ha en annan typ av kontakter med exempelvis sjukhusledningar. Beslutet grundar sig ocksa pa
tidigare undersokningar (Willander och Stockman 2020) som visat att migrationserfarenheten &r stérre inom de muslimska,
buddhistiska, ortodoxa och katolska grupperna. Resultat som visar att denna grupp sticker ut skulle med andra ord ha
baring pa resonemang rorande integration och jamlikhet i varden.

Analyserna inbegriper ocksa information om medarbetarnas kén och alder. Kon ar i sammanhanget relevant da fler man
an kvinnor insjuknat med svar Covid-19. Alder ar relevant eftersom medarbetamna har en relativt hog genomsnittsalder. 11
procent uppgav att de ar aldre an 65 ar vilket gor de mdgjligt att en grupp medarbetare ar 6ver 70 ar och darmed en del av
de riskgrupper som folkhalsomyndigheten identifierade under varen 2020. Darfor antas att det kan finnas samband mellan
bade, a ena sidan, kén och alder, och, a andra sidan, antalet kontakter med patienter, nérstdende och personal.

17



* « » Andlig vard under covid-19-pandemin ¢ ¢

buddhistisk, ortodox och katolsk tillhérighet verkar déarfor ha kontaktats i hog grad under
epidemin.

Tabell 2. Sammanfattande analys - féréndring i kontakter med

patienter, narstaende och personal

Antalet
patientkontakter

Antalet kontakter
med narstaende

Antalet kontakter

Forklarande med personal har

variabler

har okat under

har okat under

okat under

epidemin

epidemin

epidemin

Malmo?

Intercept 1,073 (0,417)* 2,264 (0,459)"** 2,201 (0,494)"*
Kontaktats av -
S Ktusiadrimg 0,100 (0,068) 0,102 (0,078) 0,299 (0,081)
Samverkan med ok
R 0,030 (0,065) 0,002 (0,073) 0,349 (0,077)
Sjukhusens

besoksforbud minskat | -0,177 (0,059)™ -0,170 (0,065)** -0,204 (0,069)**
arbete

Stockholm, Goteborg, | ;, 149 (0 275) -0,169 (0,304) 0,473 (0,327)

Mindre stad?

0,255 (0,236)

0,258 (0,263)

0,105 (0,285)

Frikyrkor®

0,160 (0,201)

0,005 (0,222)

0,099 (0,239)

Islam, Buddhism,

Ortodoxa kyrkor och 1,071 (0,321)** 1,196 (0,361)** -0,751 (0,375)*
Katolska kyrkan®
Kvinna® -0,010 (0,172) -0,115 (0,191) -0,022 (0,205)

65 ar eller aldred

-0,017 (0,332)

-0,004 (0,364)

-0,225 (0,393)

50-64 ard -0,270 (0,189) -0,171 (0,212) -0,213 (0,226)
Totalt antal svarande 171 171 170
R2 .239 .185 .448

Kommentar: Tabellen redogér for resultatet fran tre multipla linjara regressionsmodeller, en for
antalet patientkontakter, en for antalet kontakter med narstaende och en for antalet kontakter
med personal. Beta-varden samt standardfel anges (standardfel i parantes). Stjarnor avser
foljande signifikansnivaer: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001. Celler markerade med stjarnor
representerar statistiskt sdkerhetsstéllda resultat och bér betraktas som reella férklaringar till
Okning av kontakter. Modellen redogér for bade kontinuerliga och kategoriska variabler.
Bokstaverna vid sidan av de férklarande variablerna anger referenskategori enligt féljande: a
"Tatort/landsbygd” ar referens, b ”"Svenska kyrkan” ar referens, ¢ "Man” ar referens samt d 30-
49 ar ar referens. Endast en person svarade att de var under 30 ar varpa denna kategori
uteslutits ur analysen. (En langre forklaring till tabellen finns i tabellbilagan pa s. 26). Kalla:
Enkat om andlig vard under varen 2020. n=217

Forutom sjukhusens besoksforbud paverkar aven kontakter med sjukhusledning och grupper som
arbetar med psykosocialt stdd kontakterna med personal. Om sjukhusledning kontaktat
medarbetarna inom andlig véard eller initiativ till kontakt tagits av arbetsgrupper inom psykosocialt
stod Okar antalet kontakter med personal.
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Religios tillhorighet paverkar ocksa kontakterna med personal men pé ett sitt som star i
kontrast till resultaten rérande kontakt med patienter och nérstaende. Den del av den andliga
varden som ibland refereras till som den etablerade sjukhuskyrkan (Svenska kyrkan och
frikyrkorna) har i hogre utstrackning mott personalen vid svenska sjukhus under epidemin an
medarbetare med muslimsk, buddhistisk, ortodox eller katolsk tillhorighet.

3.3.4 Sarbar och ensam — medarbetarnas ord om existentiella fragor
De forandringar i omfattning och arbetsmiljorelaterade utmaningar som hittills redogjorts for i
denna rapport lamnar frigor obesvarade om hur varen 2020 upplevdes av medarbetarna inom
andlig vard. I det har avsnittet redogdrs darfor for svaren pa de 6ppna fragor som stélldes i enkéten
om existentiella fragor och utmaningar. De Oppna fragorna har analyserats med hjalp av
innehallsanalys.

Ett genomgripande tema i medarbetarnas svar ér att de existentiella fragorna inte dndrat
karaktar under varen 2020, men att de intensifierats. Det hér tar sig bland annat uttryck i att de
existentiella fragorna fatt en mer framtradande plats vid sjukhusen. En medarbetare valde att
uttrycka detta pé foljande sitt:

Vi ser en 6kad oro fran patienter och narstdende som kommer till sjukhuset. Manga vill prata om
osdkerheten kring hur Corona smittar. Annars ror samtalen samma fragor om sjukdom, livet och doden,

sorgen och gladjen.

Ord som anvands for att beskriva kanslan att existentiella fragor fatt en mer framtradande roll ar
exempelvis att de existentiella fragorna blivit "tydligare” och “vanligare”. En medarbetare valjer att
uttrycka det som att:

Déden har kommit narmare. Den blir tydlig i ett pressat arbete. Mitt i kaoset man jobbar pa.

Andra beskriver hur medvetenhet om livets sdrbarhet bidragit till fragor om livets mening.
Sadana fragor kan ges teologisk karaktar. Det vill sdga tangera fragor om hur manskligheten kan
drabbas av covid-19 om Gud é&r allsmaktig. Fragor som tangerar teman om hur Gud kan ha
oinskrankt makt och att det dnda utbryter en pandemi av detta slag. Den andliga véardens
medarbetare har métt fragor om pandemin kan tolkas som ett straff for manniskors synder.

Det finns inga tydliga tendenser till att medarbetarnas erfarenheter skulle skilja sig utifran de
olika religiosa tillhorigheter de representerar. Undantag kan vara de erfarenheter som satter ord
pé fragor om Guds allsméktighet som har ett teistiskt fokus, alltsa forutsatter tro pa en Gud.

Fokus pa existentiella fragor starks ocksd av hur de sjuka vardas och hur smittspridning
forhindras. Ett tema som medarbetarna tar upp rér betydelsen av ensamhet och isolering som
behandlingen av covid-19 ger upphov till. Har lyfts bland annat att pandemin och de restriktioner
och rekommendationer som utfirdats for att stdvja smittspridningen blir etiska val f6r de enskilda
individerna. Att ensam och isolerad sta infor etiska végval ar en del i detta tema. Tva exempel ar:

D4 ménga patienter tvingats vara helt isolerade. Manga ganger ensamma med ett svart besked.

Besoksforbud for narstdende var svért. Patienter dog ensamma. Hur ska jag orka? Hur ska jag racka till for
bade arbete och familj?

Sasom synliggors i citaten dr ensamheten ndgot som paverkar bade patienter, narstdende och
personalen vid sjukhusen och medarbetarna inom den andliga varden. I det forsta citatet lyfts
sarskilt patienternas utsatta situation fram, medan i det andra nérstiende som inte kan tréffa
patienter, patienter som ar ensamma intill slutet av deras liv och det faktum att de som arbetar
med andlig vard behéver gora sitt arbete i en ensamhet och isolering som &ar ny och orsakad av
omstandigheterna.
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Ytterligare en utmaning och férandring som medarbetarna inom den andliga varden lyfter fram
ar att pandemin lett till 6kande behov av andlig omsorg inom personalgruppen. “Personalens
okade behov” som medarbetare upplever tar sig uttryck i 6kad medvetenhet om de risker de sjilva
och andra lever med. Ett ldge av tilltagande radsla beskrivs som omfattar patienter, nérstaende,
personal och medarbetarna inom den andliga varden.

Mitt i detta sammanhang beskriver medarbetarna sin egen situation i termer av att krav pa social
distansering och sjukhusens besoksforbud tydliggjort att de inte alltid 4r en fullt integrerad del av
sjukhusens verksamhet. Att de inte 4r “en del av varden”. Sammanhanget ger upphov till en
situation som upplevs som oférutsigbar och frustrerande. Det 6nskas storre tydlighet fran
arbetsgivarna. Arbetsgivarna r i detta sammanhang forsamlingar sasom Svenska kyrkan. Det
upplevs som péfrestande att genomfora positivt emotionellt arbete utan att fysiskt kunna nérvara.
Héndelser som sarskilt kan gora detta tydligt ar stunder for avsked. Samtidigt uttrycks nyanser
som knyter an till detta - oro for att inte kunna genomfora sitt arbete vagt mot de risker for
smittspridning som de sjalva och andra skulle utsittas for om de var nérvarande vid sjukhusen.

Medarbetarna beskriver ocksa en situation déar de fortsatter att upprétthélla kontakter bland
annat genom att ta sig an ny teknik. Det dr utmanande och négra uttrycker att arbetet pa distans
med emotionella fragor gor att de sjalva brottas med kénslor av ensamhet och isolering.

Svaren pé de 6ppna fragorna i enkaten inbegriper med andra ord en kénsla av att de existentiella
fragorna blivit mer centrala, men bibehéllit sin karaktar. Bade vardpersonal och medarbetare inom
den andliga varden har delat den osdkra och riskfyllda situation som véren 2020 innebar.
Medarbetarna uttrycker en 6nskan om att i &n hogre utstrackning raknas som en del av varden vid
svenska sjukhus och att det skulle underlatta och forbattra arbetet riktat till patienter, narstdende
och personal séval som deras egen arbetsmiljo.
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4 Sammanfattning

Den andliga varden kan beskrivas som en mangfacetterad och forankrad verksamhet vid svenska
sjukhus fore varen 2020. Narmare sju av tio medarbetare har kontakt med sjukhusens kuratorer
och sju av tio har regelbunden kontakt med majoriteten av sjukhusets avdelningar.

Den andliga vardens narvaro vid sjukhusens avdelningar fordndras fran tiden fore varen 2020
till efter pandemins utbrott. Generellt minskar nérvaron. Undantaget ar narvaro vid
infektionsavdelning och avdelningar sérskilt inrattade for att ta hand om patienter med covid-19.

All verksamhet har i hog grad forutsatt tillgang till att kunna samtala 6ver telefon, via dator eller
ipad. Framforallt galler detta kontakter med narstaende dér tva tredjedelar av verksamheterna
uppges varit beroende av telefoner, datorer eller ipads.

Medarbetarna inom den andliga varden ér i hog utstrackning nojda med det stod de fatt av sina
respektive arbetsgivare (de religiésa samfunden). Arbetsmiljon under varen 2020 har dock
inneburit pafrestningar och fyra av tio uppger att de ként 6kad stress och/eller varit radda for sin
egen halsa under véaren 2020.

Verksamheter som forutsitter att manniskor traffas i grupp forandras kraftigt och blir
marginella foreteelser under véren 2020. Exempelvis rapporterar endast tvd procent av
medarbetarna att de haft samtalsgrupper med patienter under véiren 2020 och endast fem procent
att de haft samtalsgrupper med nérstaende.

Bade fore och under varen 2020 ar enskilda sjdlavardande/stodjande samtal vanligaste
verksamheten riktad till bade patienter (83 procent under pandemin) och narstdende (80 procent
under pandemin). Denna form av verksamhet ar ocksé den som bibehalls i hogst utstrackning av
personalen.

Verksamhet riktad till personal domineras ocksa av enskilda stédjande/sjalavardande samtal
(83 procent av medarbetarna uppger att de deltagit i denna form av samtal under véren 2020).
Andelen medarbetare som svarar att de fért denna typ av samtal minskar nagot fran tiden fore
varen 2020 till tiden under véren 2020.

En férdjupande analys av férandringar i kontakter med patienter, narstaende och personal visar
pé samband mellan sjukhusens besoksforbud och farre besok. Samma analys identifierar ett
samband mellan att ha muslimsk, buddhistisk, ortodox eller katolsk tillhérighet och i hogre
utstrackning tréffat patienter och nérstdende men i lagre utstrackning statt i kontakt med personal
under epidemin. Okade kontakter med personal forklaras istillet av att medarbetare inom den
andliga vérden kontaktats av sjukhusens ledning eller samverkat med andra grupper pa sjukhusen
som arbetar med psykosocialt stod.

Bland de erfarenheter som medarbetarna sjélva satter ord pa framtrader att de existentiella
fragorna blivit mer centrala, tydligare och utover patienter och narstiende dven stillts av
vardpersonal. Att stillas infor etiska val ndr man ar ensam och kanske ocksa isolerad lyfts fram
som en sarskilt pataglig utmaning.

Medarbetarna uttrycker ocksa att varen 2020 var en tid da det blev tydligt att den andliga varden
inte alltid ar en fullt integrerad del av sjukhusens verksamhet. Till f6ljd av detta har medarbetare
upplevt det svédrare att genomfdra sitt arbete.
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b Slutord och framtida uppiodljningar

Den hér rapporten beskriver den andliga vérdens arbete under covid-19-pandemin varen 2020,
och representerar ett nytt satt att beskriva denna verksamhet. Rapporten skildrar ett unikt skede i
Sveriges och den andliga vardens historia da covid-19-pandemin medfért restriktioner for
allméanheten och pafrestningar for virden pa ett sitt som saknar historisk motsvarighet.

Foreliggande rapport synliggor och beskriver det viktiga arbete som trossamfunden, genom
medarbetarna inom den andliga varden, gor for att ge stod &t patienter, nérstaende och personal
inom den svenska sjukvarden. Rapportens sérskilda fokus har varit att spegla hur pandemin
péverkat detta arbete. Av rapporten framgar att de enskilda stédjande och sjalavardande samtalen
utgdr en huvuduppgift i arbetet med andlig vard i sjukvéarden. Detta aterspeglas nar fragorna stallts
kring hur coronapandemin péverkat verksamheten under varen 2020. Sarskilt har insatserna for
vardpersonal varit viktiga under covid-19-pandemin, visar rapporten, vilket r viktigt att lyfta fram
mot bakgrund av den mycket anstrangda situation som personalgrupper inom véarden tvingats
arbeta i under pandemin.

For det andra visar ocksé rapporten att den andliga varden har haft en férméga att stélla om och
anpassa sin verksamhet for de omsténdigheter som har ratt under pandemin. Har framgar att
arbetet har varit beroende av sarskild utrustning och att en relativt stor del av kontakterna skett
genom samtal via telefon, surfplattor och annan utrustning.

Ett ytterligare resultat i rapporten ar att det blir tydligt att den andliga vérden forvisso ar en
etablerad verksamhet som kan aterkopplas till riksdagsbeslut och som till viss del stods av statliga
bidrag, men vars roll inom sjukvarden anda ar nagot oklar. Majoriteten av medarbetare inom
andlig vard arbetar med sjukhusen som bas och sjukhusen/regionerna staller lokaler till forfogande
for arbetet. Daremot dr de inte anstallda av sjukhusen utan av sina respektive trossamfund.
Medarbetarna ar darmed inte fullt ut en integrerad del av sjukvardsorganisationen. Da sjukhusen
arbetar i normalldge innebdr kontinuerliga kontakter med vérdavdelningar och sjukhus-
administrationen att medarbetarna kan utfora sitt arbete vél integrerat med den verksamhet som
bedrivs pa sjukhusen. Aven om flera sjukhus utgoér undantag signalerar rapporten att dd pandemin
gjorde att regionerna gick in i beredskapslagen med olika former av restriktioner som f6ljd, blev
det p4 manga héll svérare att genomfora det ordinarie arbetet. Det innebar ocksa att det for flera
medarbetare blev svérare att fullt ut tas i ansprak med den kompetens som de besitter sett mot de
sarskilda behov som framkommit under pandemin. Detta géller inte bara personalstod utan dven
fortsatta stodjande samtal med patienter och nérstaende. Det framkommer att medarbetare inom
andlig vard under denna period upplevt ett visst utanforskap i sin roll pa sjukhusen. Detta innebar
att det kan finnas skal till att se 6ver hur kontakterna mellan den andliga vérden och den 6vriga
varden kan forstiarkas pé ett konstruktivt sitt. D4 kan man battre ta till vara olika kompetenser
bade under normala omstiandigheter och i lagen da varden arbetar under stark press.

Det &r oOnskvart att rapportens resultat foljs upp, foretradelsevis genom bade en
enkatundersokning och intervjuer. Rekommendationen att uppfoljningen baseras bade pa enkéter
och pa intervjuer gors for att det rader stor spridning i hur stora de olika delarna av den andliga
varden ar (den kristna delen ér till antal medarbetare mycket storre dén den muslimska och den
buddhistiska).

Ett omrade som med fordel kan féljas upp &r verksamhetens utveckling 6ver tid. Férandras
kontakterna med patienter, nirstdende och personal ytterligare under tiden med covid-19?
Fortsdtter de samband som gjorts tydliga i vad som paverkar 6kning och minskning av kontakter
med patienter, narstdende och personal? Har skulle det vara onskvéart med mer information om
sjukhusens placering som skulle kunna méjliggora férdjupande analyser av prevalensen av covid-

22



e « « Andlig vard under covid-19-pandemin e ¢ ¢

19 i regionen och/eller antal inlagda patienter vid sjukhusen och den andliga vérdens
forutsattningar.

Situationen for medarbetare av muslimsk, buddhistisk, ortodox och katolsk tillhorighet
framtrader som betydelsefull att lyfta i framtida uppfoljningar. Varfor har kontakterna med
patienter och narstdende Okat for dessa medarbetare medan kontakter med personal minskat?
Analysen av medarbetarnas egna formuleringar om férandringar i existentiella fragestallningar
eller utmaningar visade inte pa skillnader som kunde harréras till religios tillhorighet. Men
mojligen 4r enkatformatet begriansande for att betydelsefulla nyanser ska kunna komma till uttryck
pé ett sitt som hade kunnat dstadkommas med intervjuer.

Upplevelsen av att inte fullt ut vara en del av varden och den betydelse som kontakter med
sjukhusledning och andra grupper som arbetar med psykosocialt stod har for att fa tilltrade till att
— framforallt - utféra verksamhet riktad till personal &r slutligen ett omrdde som kan f6ljas upp.
Framtida utvarderingar kan f6lja upp fragor som: Gynnas vissa delar av den andliga varden av sina
kontakter med sjukhusledning och arbetsgrupper? Eller, ar det vissa situationer (organisation vid
sjukhusen, antalet patienter et cetera) som avgor om sjukhusledning och arbetsgrupper samverkar
med den andliga varden?
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7 Tabellbilaga

Tabell I. Den andliga vardens kontakt med sjukhusledning och

sjukhusens psykosociala arbetslag fére varen 2020. Procent.
Sjukhusets Sarskild Sjukhusets Annan personal

ledning kontaktperson kurator som arbetar med

psykosocialt
stod

Ldg grad av | 37,2 35,2 15,7 28,0

kontakt

Varken lag eller | 16,4 9,1 19,5 20,0

hég grad av

kontakt

Hog grad av | 46,4 55,8 64,9 52,0

kontakt

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Antal svarande 183 165 185 175

Kommentar: Resultaten baseras pa enkétfragan: "Till vilka administrativa foretrddare inom
sjukvarden hade du en upparbetad kontakt fére coronaepidemin?” med svarsalternativen
“ingen kontakt”, ”2”, 73", 4", "VAl etablerad kontakt”. Svaren "Vl etablerad kontakt” och ”4”
ingar i kategorin "H6g grad av kontakt”, svaret ”3” tolkas som varken lag eller hog grad av
kontakt” och svaren ”2” och ”Ingen kontakt” utgér gemensamt kategorin kallad "lag grad av
kontakt”. Kalla: Enkat om andlig vard under varen 2020. n=217.

Tabell Il. Forandring i generell narvaro fére och under varen 2020.
Procent.

Regelbunden Sporadisk Regelbunden Sporadisk
kontakt med | kontakt med | kontakt med ett kontaki med

majoriteten av | majoriteten av mindre antal av ett mindre
avdelningarna avdelningarna avdelningarna antal
avdelningar

Fore 2020 44 37 66 31
Under 2020 16 28 42 2
Skillnad -27 -9 -24 -28

Kommentar: Resultaten avser jakande svar pa enkétfragorna "Hur sag din kontakt ut med
vardavdelningarna ut fore corona-epidemin?” samt ”"Hur sdag din kontakt ut med
vardavdelningarna ut under corona-epidemin?” Med jakande svarsalternativ avses
svarsalternativen ”4” och ”Instdmmer helt” pa en femgradig skala. Kalla: Enkat om andlig vard
under varen 2020. n=217.

Tabell lll. Foérandring i verksamhet med

patienter fore och efter varen 2020. Procent
Stodjande Krissam Andakter, Riter och Samtals Annan

sjala- tal gudstjans ceremonier grupper verksamhe
vardande t, bon
samtal

Fore 2020 | 89 77 71 52

Under 83 56 40 30 2 14

2020

Skillnad -6 -22 -32 -22 -30 5

Kommentar: Tabellen redovisar jakande svar pa enkéatfrigorna "Vad ingick i dina
arbetsuppgifter med patienter fére corona-epidemin?” och "Vad ingick i dina arbetsuppgifter
med patienter under corona-epidemin?” Flera alternativ kunde kryssas for och ett férkryssat
alternativ rdknas som ett jakande svar.

Kalla: Enkat om andlig vard under varen 2020. n=217.
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Tabell IV. Férandring i verksamhet med

narstaende fore och efter varen 2020. Procent.

Stédjande, Krissamta | Andakter, Riter och Samtals Andra
sjalavardand | gudstjanst ceremonie grupper uppgifter

e samtal , bon r

Fore 89 76 53 49 43 5
2020

Under 80 55 28 29 6 12
2020

Skillnad | -9 -20 -25 -21 -38 7

Kommentar: Tabellen redogdr for svar pa enkatfragorna "Vad ingick i dina arbetsuppgifter med
narstaende fére corona-epidemin?” och ”Vad ingick i dina arbetsuppgifter med néarstaende
under corona-epidemin?” Flera alternativ kunde kryssas fér och ett foérkryssat alternativ réknas
som ett jakande svar. Kalla: Enkat om andlig vard under varen 2020. n=217.

Tabell V. Forandring i verksamhet med

personal fére och under 2020. Procent.
Stédjande, Krissamt | Andakter Riter och Samtals Annan

sjalavdrdan al 5 ceremoni  grupper verksamh
de samtal gudstjian er et
st, bon
Fore 2020 | 89 77 71 52 32 9
Under 83 56 40 30 2 14
2020
Skillnad -6 -22 -32 -22 -30 5

Kommentar: | tabellen redovisas jakande svar pa enkatfrdgan “"Vad ingick i dina
arbetsuppgifter med personal fore corona-epidemin?” samt “Vad ingick i dina arbetsuppgifter
med personal under corona-epidemin?” Flera alternativ kunde kryssas for och ett férkryssat
alternativ rdknas som ett jakande svar. Kalla: Enkat om andlig vard under varen 2020. n=217.

Forklarande text till tabell 1

(Predicerade kontakter med patienter, narstdende och personal)

Angéende tabellens utformning: Beta-varden samt standardfel anges (standardfel i parantes).
Stjarnor avser foljande signifikansnivaer: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001. Modellen redogér for
bade kontinuerliga och kategoriska variabler. Bokstéverna vid sidan av de forklarande variablerna

a »

anger referenskategori enligt foljande: * “Tatort/landsbygd” ar referens, ® "Svenska kyrkan” ér

Man” ar referens samt 930-49 &r ér referens. Endast en person svarade att de var under

c»

referens,
30 &r varpa denna kategori uteslutits ur analysen.

Analysen omfattar svar pa foljande enkatfragor. Beroende variabler: ”Ta stéllning till foljande
péstaenden gallande arbetsforhéllandena under corona-epidemin”, ”Antalet patientkontakter har
Okat under epidemin”, ” Antalet kontakter mednérstdende har 6kat under epidemin” och ”Antalet
kontakter med personal har okat under epidemin” med en femgradig svarskala som loper fran
“instammer inte alls” till "instimmer helt”. Beroende/forklarande variabler: "Ta stéllning till
foljande pastdenden gallande arbetsférhallandena under corona-epidemin” “Sjukhusens

» »

besoksforbud gor att vi har mindre att gora under epidemin”, ” Medarbetarna inom den andliga
varden har i hogre grad kontaktats av representanter for sjukhusledningen under epidemin”, ”
Samverkan med andra personalgrupper f6r psykosocialt stdd har 6kat under epidemin” med en
femgradig svarskala som loper fran “instimmer inte alls” till “instammer helt”. Enkatfragan "Min

tjanst ar forlagd till” med svarsalternativen “Stockholm, Géteborg, Malmo”, ”Stad/st6rre tatort”,
“mindre titort” och “ren landsbygd” ar indelad i kategorierna ”Stockholm, Géteborg, Malmé”,
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”Stad/storre titort” samt “tatort och eller landsbygd”. Beslutet att sl ihop svarskategorierna
“mindre tatort” och “ren landsbygd” grundades pé resultatet att for fa svarat att deras tjanst ar
forlagd till ren landsbygd for att kategorin skulle kunna anvéindas separat i analysen. Enkatfragan
” Jag arbetar som” utgor grunden for kategorierna “Svenska kyrkan”, “Frikyrkor” och “Islam,
Buddhism, Ortodoxa kyrkor samt Katolska kyrkan” och baseras pa foljande kodning: Prast
(Svenska kyrkan, Diakon (Svenska kyrkan) och Annan yrkesutbildning (Svenska kyrkan) raknas
som ”Svenska kyrkan”, Pastor (Frikyrkan) och Diakon (Frikyrkan) riknas som “Frikyrka” samt
Ordenssyster (Katolska kyrkan), Prast (Katolska kyrkan), Prast (ortodox/orientalisk kyrka),
Muslimsk sjukhusimam, Muslimsk sjukhuskoordinatér, Buddhistisk sjukhuskoordinatér riknas
till kategorin “Islam, Buddhism, Ortodoxa kyrkor och Katolska kyrkan”. Resultat rérande genus
baseras pa fragan "Min konstillhorighet” med svarsalternativen ”Kvinna”, ”Man” och ”Annan
konstillhorighet”. D4 ingen i urvalet uppgivet "annan konstillhorighet” anvénds kategorierna
“kvinna” och man” for analysen. Till sist ingér svaren pa enkéatfragan: Min alder:” med

svarsalternativen “Jag ar mellan 18 - 29 ar”, "Jag dr mellan 30 - 49 ar”, ”Jag ar mellan 50 - 64 ar”
och ”Jag ar 6ver 65 ar”. De tre dldsta alderskategorierna inkluderades i analysen.
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